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	MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI SEGNALAZIONI

(Problemi, Reclami, Suggerimenti e Proposte di Miglioramento dei Servizi)


Ufficio Tributi

Dati del presentatore:
NOME …………………………………………………………………………………………….

COGNOME ………………………………………………………………………………………

INDIRIZZO ……………………………………………………………………………………….

RECAPITO TELEFONICO ……………..……………………………………………………..

E-MAIL ……………………………………………………………………………………………

Oggetto della segnalazione:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Motivo:          ( Problema
( Reclamo      ( Suggerimento      ( Altro

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Proposta di miglioramento del servizio:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Data ____/____/___________ 


Firma ______________________________

Come presentare le segnalazioni:

Mediante il presente modulo, ogni utente può presentare all’Ufficio Tributi – reclami, proposte di miglioramento e suggerimenti relativamente all’erogazione del servizio.

Il modulo dovrà essere consegnato all’Ufficio Tributi con le seguenti modalità:

· mediante consegna diretta o per posta al seguente indirizzo: Comune di Castel San Pietro Romano - Ufficio Tributi – Via Vittorio Veneto, 21 – 00030 Castel San Pietro Romano (RM) 

· mediante posta elettronica a: carmela.tagliaferro@comune.castelsanpietroromano.rm.it, info@comune.castelsanpietroromano.rm.it
· tramite PEC all’indirizzo: protocollocspr@pec.cittamatropolitanaroma.it
· mediante consegna all’Ufficio Protocollo al seguente indirizzo: Via Vittorio Veneto, 21 – 00030 Castel San Pietro Romano (RM); tale ufficio provvederà ad inoltrarlo immediatamente all’ Ufficio Tributi.

Qualora sul modulo siano state indicate le generalità della persona che lo ha redatto, con indirizzo ed eventuale numero di telefono e la sua firma, il Responsabile dell’Ufficio Tributi provvede con la massima celerità, e comunque entro trenta giorni dalla presentazione dello stesso, a rispondere riguardo al contenuto del reclamo. L’eventuale presentazione anonima sarà considerata in ogni caso, ma alla stregua di semplice segnalazione.

I moduli sono disponibili presso l’Ufficio Tributi e sono anche scaricabili dal sito Internet http://www.comune.castelsanpietroromano.rm.it.
[image: image3.png][image: image4.png][image: image5.jpg]P .

A

Uno dei
Borghi
piu belli
d’'Italia



[image: image6.jpg]P .

A

Uno dei
Borghi
piu belli
d’'Italia



